
NRNW-Ärztenetzw erk 
Management 

SeCoMe - Medical Manager 

Hauptstraße 92, 40668 Meerbusch 

 

 
 

Tel. 49 2150 794390-20 

Fax: 49 2150 705221 

 

Parkmöglichkeiten gebührenpflichtige 
Parkplätze in der Tiefgarage des 

Dorint Kongresshotels                              

Selikumer Str. 25, 41460 N

 
CME - Fortbildung- wertschätzende Kommunikation 

 

Gewaltfreie Kommunikation nach Marshall Rosenberg 
in Theorie und Praxis 

 

Sa., 29.03.2025 | 08:30 - 16:00 Uhr 
Dorint Kongresshotel | Selikumer Str. 25 | 41460 Neuss 

im Rahmen des NRNW Medizin Update Kongress 2025 
 

für niedergelassene Ärzte:innen, angestellte Ärzte:innen, med. Fachpersonal und Pflegekräfte,  
Ärzte:innen in Weiterbildung, Studierende der Medizin (kostenlose Teilnahme) 

 
Programm 

 

 
08:30 - 09:45 Uhr 

• Wie kommunizieren wir? 

• Wo liegen die Stärken des gesamten Teams? 

• Worin können wir uns noch weiter entwickeln? 

• Wie schaffe ich mehr Zufriedenheit bei allen Beteiligten 

• Woran scheitert es an welchen Stellen? 

 
09:45 - 10:00 Uhr Pause 

 
10:00 - 11:30 Uhr   

• Welcher Kommunikationstyp bin ich eigentlich? 

• Wie kritikfähig ist jede/r Einzelne von uns? 

• Praktische Übungen zur Umsetzung / Reflexion 

 
 

11:30 - 12:00 Uhr Pause  
 

12:00 - 13:00 Uhr  

• Wen habe ich gegenüber? 

• Was für Bedürfnisse hat mein Gegenüber? 

• Wie schaffe ich mehr Zufriedenheit bei allen Beteiligten? 
 

13:00 - 13:45 Uhr Pause  

 
13:45 - 15:00 Uhr  

• In welchen Situationen hat mir die Gewaltfreie Kommunikation weitergeholfen? 

• Womit habe ich noch Schwierigkeiten in der Anwendung? 

• Wie habe ich mich persönlich weiterentwickelt? 
 

15:00 - 15:15 Uhr Pause  

 
15:15 - 16:00 Uhr Fragen | Diskussion und praktische Übungen 

 
 

 

Sebastian Hein, Hein Mediation 

 


